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Resumo: Este trabalho apresenta uma metodologeaoparompanhamento interno nas empresas indusiiai® objetivo
de estabelecer uma Manufatura Ambientalmente Cemigci Esta metodologia contempla cinco areas osdiem@mandas

ocorrem mais frequentemente nas empr&&s elas: Administracdo OrganizacioraD(), Financas e CustoB(C),
Vendas eMarketing (VM), Recursos HumanoRH) e Produto e Manufatur&i).

Todas as cinco areas de demandas devem ser denidatraadas visando @esign para o Meio Ambiente
(DfE) em fase anterior a confeccéo do produto, ddrvabe a fase de projeto.B@sign para o Meio Ambiente
pode ser desdobrado ebesign para a Montagem do Produto (DfA)esign para a Manufatura do Produto
(DfM), Design para a Desmontagem/Reciclagem do Produto (DfD/DfRsign para a Manutecdo do Produto
(DfS), etc..
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Introducgéo

Nota-se claramente a crescente preocupacdo cogdgeds questdes ligadas ao Meio Ambiente por page
empresas industriais. Esta consciéncia ambieni@bisesenta em maior ou menor grau dependendo t gier
empresa, mas muitas ja ttm como condi¢do primeiraspeito pelo Meio Ambiente com minimizacdo de
rejeitos e emissdes, reducao de desperdicios dgiaptima e substituicdo de matérias-primas prievées de
fontes naturais ndo renovaveis por outras de foates/aveis.

As micro, pequenas e médias empresas industriagtasneezes sdo fornecedoras de empresas de graride p
gue respeitam condi¢bes ambientais e que devenarcder suas fornecedoras uma postura idéntica. Neste
sentido, este trabalho coloca como ferramentaiauxpara que também empresas menores e que r&orien
encontrado ainda um caminho para fazer desenvahtam8ustentavel, check-lists focando cada uma das
seguintes areas: Administracdo Organizacional, ¥ered Marketing, Financas e Custos, Recursos huneanos
Produto e Manufatura.

Metodologia de Manufatura Ambientalmente Consciente

Na figura 1, a combinacéo dpesign associado as cinco areas de demandas (AO, FCR¥E PM) com o
Design para o Meio Ambiente desdobrado nas variaveis #'€D DfA, DfM, DfD/DfR, DfS,..), mostra uma
abordagem completa com a possibilidade de ocoaéas fragilidades empresariais em gestdo, pro@sso
produto. [1]



Figura 1 - Circulo Instrumento de Gestdo (DfX/Areasde Demandas) [1]

Check-lists para as Cinco Areas de Demandas
Este trabalho analitico, considerando as 5 areadedwndas, propde como metodologia de abordagem um
check-list que auxilia os empresérios na implantacéo de raedidecionadas ao Desenvolvimento Sustentével.
Foram identificados como principais problemas naaAde Administracdo Organizacional (AO) das empresa
industriais:
= Estratégia Organizacional Planejamento Estratégico, definicdo da Missaditigem objetivos,
metas, estratégias, acdes e divulgacado aos fumicsna
= Estrutura Organizacional: Definicdo do Organograma, descri¢do de funcddefinicdo de normas
e procedimentos internos de boas préticas de &dwic
» Indicadores de Desempenho Definicdo do indice de satisfacdo dos clientesistema de
monitoramento empresarial.
Principais problemas identificados na area de Resudumanos (RH):
= Administracdo de Recursos HumanasDefinicdo do perfil do quadro de funcionarios;
= Estratégias de Recursos Humano®efinicdo de Politica salarial e de incentivos;
= Educacdo e Treinamentoldentificar necessidades de treinamento e avapegndizado, formacao
de multiplicadores;
= Indicadores de Recursos HumanodDefinicdo de indicadores (absenteismo, rotattégdnoras de
treinamento)/Pesquisa de clima organizacional kag@ de desempenho funcional.
Principais problemas identificados na &rea de Ease Custos (FC):
= Administracdo Financeira: Instalar controle de contas a pagar e receber;
= Indicadores Financeiros Definicdo de fluxo de caixa, orcamento X contmbecontas;
= Administracéo de Custos Definicdo de custos do produto e margem/pregeedda;
= Indicadores de CustosDefinicdo de planilha de controle de custos.
Principais problemas identificados na area de Veediéarketing (VM):
= Avaliacdo de Mercado Definicdo de cadastro de Clientes;
= Andlise de Desempenhdefinicdo de uma estratégia de vendas;
= Politica Mercadol6gica Estruturacéo da equipe de vendas, instalacaoaheogbes e propaganda,
confeccdo dé&olders, Material de divulgacéo ldomepage.
Principais problemas identificados na area de RoogliManufatura (PM):




» Processo_de Manufatura Definicdo de Fluxo de compras, Controle de Estsgicontrole de
insumos e matéria-primhayout;
= Qualidade e Indicadores Implantacdo da metodologia 5 S’s, Implantacamdsodologia de
Andlise e Solucdes de Problemas (MASP), Estatésteagualidadémonitoramentq)
= Desenvolvimento de ProdutoEstrutura de produto (ficha técnica);
» Gestdo Ambiental Fornecer, treinar e cobrar a utilizacdo de EPI's)t@hilidade Ambiental
(registro das Entradas e Saidas do processo proflaesign do Produto.
O Check - List de Identificagdo por Area de Demanda Voltado asebeolvimento Sustentado - Tabela 1,
consiste na identificacdo de eficiéncia e eficdei@ada area funcional da empresa, avaliada atiavésesitos
correspondentes. Os quesitos séo classificadogidndimente quanto a sua existéncia (E) ou nadéndm
(NE) na empresa, quanto ao Impacto Ambiental (asdalpouco importante a muito importante) e quanto
Desempenho Ambiental (escala de ruim a muito boMagiz de IdentificacdoEstratégicaAmbiental — Figura
2 que € um instrumento capaz de facilitar a vizagfio da situacdo da empresa, com base na defd@cseus
pontos fortes e fracos em relagdo as areas funsigdaministracdo Organizacional, Recursos Humanos,
Vendas eMarketing, Financas e Custos e Produto e Manufatura). Aisagp2ad da Matriz consiste na analise
comparativa de Impacto e Desempenho das areasfiaigida empresa.
Tabela 1: Proposicdo deCheck-List de Identificagéo Estratégica Voltado ao Desenvolviento Sustentado por Area
de Demanda [1]

Empresa:
Data:
. Status Impacto Ambiental D:s%mpenlho
ADMINISTRACAO ORGANIZACIONAL - mbienta
E/NE Ml I PI MB B R
AO1 Estratégia Organizacional
AO2 Estrutura Organizacional
AO3 Indicadores de Desempenho
Status Impacto Ambiental D:simp(tenlho
RECURSOS HUMANOS mbienta
E/NE MI | PI MB B R
RH1 Estratégias de Recursos Humanos
RH2 | Administragdo de Recursos Humanos
RH3 Educacéo e Treinamento
RH4 Indicadores de Recursos Humanos
Status Impacto Ambiental D;sebmp(tenlho
FINANCAS e CUSTOS - mbienta
E/NE Ml I PI MB B R
FC1 Administracdo Financeira
FC2 Indicadores Financeiros
FC3 Administracdo de Custos
FC4 Indicadores de Custos
Status Impacto Ambiental D;sebmp(tenlho
VENDAS eMARKETING ~ molenta
E/NE Ml I PI MB B R
VM1 | Avaliacdo de Mercado
VM2 | Politica Mercadoldgica




VM3 | Andlise de Desempenho | ‘ ‘ ‘

Status Impacto Ambiental D:Simpet!nlho
PRODUTO e MANUFATURA mbienta
E/NE MI | PI MB B | R

PM1 Desenvolvimento de Produto

PM2 Processo de Manufatura

PM3 Qualidade e Indicadores

PM4 Gestdo Ambiental
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Figura 2 - Matriz de Identificacado Estratégica Ambental [1]

Esta matriz possui dois eixos (eixo x: escala dzeih e eixo y: escala da eficiéncia) e quatr@desgydistintas

limitadas pelos respectivos eixos, a saber:

* Quadrante &rea de acdo urgente (fraqueza méaxiowlizado pelas coordenadas: “muito importante” e
“ruim”. A medida que um item (&rea funcional) faadiado, seréo posicionados nesta area todos sftegie
do item que estiverem com um desempenho muito baifarem muito importantes para o desempenho
geral da empresa. Sao questdes que deverao sdidatea trabalhadas radicalmente num curto prazo;



* Quadrante area de eficacia (forca méaxima): loaddizpelas coordenadas: “muito importante” e “muito
bom”. A medida que um item (&rea funcional) forleado, serdo posicionados nesta area todos ostosiesi
do item que estiverem com um desempenho muito bfaree muito importantes para o desempenho geral
da empresa. Sdo questbes que deverdo ser evidengimd toda empresa e utilizadas como arma
competitiva no setor;

* Quadrante area de excesso (forca baixa): localipalis coordenadas: “pouco importante” e “muito hom
A medida que um item (area funcional) for avalisskr&o posicionados nesta area todos os quesittemo
que estiverem com um desempenho muito bom e fommopimportantes para o desempenho geral da
empresa. Sao questdes que deverdo ser evidenc@dasforcas de baixo impacto e que pouco colaboram
como arma competitiva da empresa dentro do setajuenatua;

* Quadrante area de indiferenca (forca minima): ipadbd pelas coordenadas: “pouco importante” e “fuim
A medida que um item (area funcional) for avalissiyZo posicionados nesta area todos os quesittedo
gue estiverem com um desempenho ruim e forem pioogortantes para o desempenho geral da empresa.
Sao questdes com que a empresa demonstra naddidarma satisfatéria e também nao colaboram como
arma competitiva dentro do setor em que ela atyarigkizacao das areas funcionais da empresa psdera
baseada nos resultados da Matriz de IdentificagiatEgica Ambiental.

Check-list para a Area de Administracdo Organizacional/DfX (onde: X=AO)
As responsabilidades ambientais podem ser insetigfatso das fungfes existentes na empresa. Fazdsaérea
de Administragdo Organizacional a definicdo do Emmento Estratégico, que deverd prever e considera
variavel Meio Ambiente como independente, ndo seaaalicionada por outra variavel, e sim condicideaA
empresa deve adotar novas formas de gestdo, carmgideo Meio Ambiente. O estabelecimento da Miskfio
empresa devera sempre considerar o Meio Ambient®esenvolvimento Sustentdvel deixando evidenie est
pensamento em todas as acdes internas e externas.
O desenvolvimento do produto deve se iniciar coformulacdo de uma politica através da qual a erapres
formula seus objetivos e as estratégias que levasi@m concretizagdo. De acordo com a politicataa a
empresa inicia a fase de planejamento do prodmoliticas sempre proativas, as metas, objetagisatégias
e acles também, embasadas pela Missdo da empresdadearregar consigo a mesma idéia e peso dado ao
Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel. A exsprdeve buscar solucdes baseadas em inovagbes
tecnolégicas apoiadas por politicas industriaispgisdas combinando redugdo de custos com invegtsmem
Meio Ambiente. Toda e qualquer acdo so atinge f&iobs propostos quando existe um pensamento {ouco
parte do fator humano existente naquele ambientefafor humano bem trabalhado, consciente e cpesala
a estrutura necesséria ao sucesso da empresa.
O organograma da empresa devera apresentar espgmusicdo de destaque para a geréncia e/ou depattam
encarregado das questdes ambientais, onde desdaiasimples as mais complexas deverdo ser atendida
Normas e procedimentos internos deverdo ser estities e acompanhados para que as préticas deafgiwi
acontecam conforme o desejado.
As consideracdes ambientais deverdo atingir quatndicdes interativas de trabalho:

- internas a empresa;

- externas a empresa;

- Influéncia externa nas atividades empresariais;

- Influéncia interna no ambiente externo a empresa.
As consideracgfes referentes a X =AO mostram o remomento da necessidade de bem pensar ndo s6 os
estagios iniciais do projeto do produto, mas tambdase de desmonte, quando do projeto do mesmo.
A forma de acompanhamento das questfes pertinenteg area de demanda pode ser feita consideramdo u
check-list de identificacdo estratégica. éeck-list oferece a vantagem de estabelecer um caminhoaggara
consideracdes dbesign em relacdo a uma determinada varidvel. Ao mesnderpcser acrescentados outros
itens. Para a area de Administracdo Organizacmdadck-list proposto pode ser o apresentado no Tabela 2:



Tabela 2 — Proposicédo d€heck-List de Identificacdo Estratégica Voltada ao Desenvolviento Sustentado por Area de
Demanda — DfX' (onde X' =A0)

DfX' = ADMINISTRACAO ORGANIZACIONAL

AO1 Estratégia Organizacior

. Elabora ou possui um Planejamento Estratégittado ao Desenvolvimento Sustentavel

. Possui Missdo que consider questdes ambienti

. Possui politica ambiental (funcionarios, foedres, clientes)

. Possui Objetivo/Metas Ambientais

. Divulga os objetivos e/ou estratégias ambiemtassfuncionaric

. ParaAmetros que norteiam os investimentos armaligesfio considerados (curto/longo prazo)

. Critérios para sele¢do de Terceirizacdo prodsgnscos envolvem dados ambien

. Qual nivel de informatizagdo esta a empresa-hguais setores utilizam (informatizacdo perwcitetrole de rotinas)
ambientais)

9. Possui Seguros (predial, de produtos, de pro@gdeio Ambiente, etc

10. Como sao buscadas as inovagdes tecnologingmy" (adm./producdo) e como sao aplicadas
AO2 Estrutura Organizacior

1. Possui alvara de licenga ambiental

2. Organograma geral da empresa prevé departamecaoregado de acompanhar, monitorar indicadonegeatais e
de consum

3. Descrigdo de funcdes ligadas a protecao anabient

4. Possui normas ambientais (direitos, dev

5. Possui procedimentos/irugdes operacionais gue indicam o comprometimestioa@ Meio Ambient
AO3 Indicadores de Desempenho

1. Participacdo de mercado de produtos “vel

2. Taxa de produto ambientalmente correto X furéim

3. Indice de satisfac&o do cliente com rdo a produtos ambientalmente corr

4. Sistema de monitoramento empresarial ambiental

5. Relacdo Desempenho Ambiental X Beneficios

6. Outros indicadores ligados a Engenharia Ambientfacnologias Limpas além destes citi

N[OOI WINFP

Check-list para a Area de Vendas #arketing/DfX"  (onde: X' = VM)

A empresa deve estar preparada para as exigénd@éssafos do mercado. Mecanismos de mercado casgad
competitivas que estimulam as empresas a eliminasdesperdicios. Nesta area onde se visualizerdel o
produto pode e deve, pelas suas caracteristidgaasfiapresentar qualidades que tenham importfuaci o
consumidor. As pessoas além de algumas caractasidiiasicas que o produto apresenta como: a testura
forma, a cor, o cheiro (que correspondem aos sE)tid preco de compra, comegam a valoriza-lo por
caracteristicas que se referem a uma postura rsfyrfrente as questées ambientais por parte deesa E 0
cliente valorizando a empresa que respeita o MeibiAnte e a empresa visando atender ao clientexige e

guer Desenvolvimento Sustentavel. Estas posturasidehtificadas através de avaliacdo de mercado. As
empresas aproveitam posturas ambientais quelstemefna manufatura do produto como forma de iniprim
rétulos ambientais. Estes sao instrumentos muit@godemarketing. Uma politica mercadoldgica pode ser
estabelecida tendo em mente uma equipe de vendpargda, promocdes e propaganda ressaltando a visao
ambiental e de sustentabilidade do produto.

Com a montagem do produto sendo feita de formamati(matéria-prima de fonte natural renovavel eu d
reciclagem, menor nimero de partes, encaixes téaols, economia de energia, etc.) o preco de vdnda
mesmo tende a baixar, assim como custos inseridograduto que sdo arcados pela sociedade e que séo
resultantes da necessidade de areas de depdOsisideos, tratamento da poluigdo gerada em algtepa eo
Ciclo de Vida do Produto e de saude.

Os objetivos de nego6cios devem incluir objetivosbi@miais, e estes podem comprometer-se com 0
Desenvolvimento Sustentavel, Ecologia Industri@batabilidade Ambiental.

Quando uma empresa projeta um produto, este atenelpecificacdes dmarketing que maximizem sua
performance econémica, submetidas a restricdes de regulame@twgudo, um produto projetado visando o
marketing ndo é necessariamente um forte candidato parantéatara. Para a area de demanda de Vendas e
Marketing o check-list a ser seguido pode ser o seguinte:



Tabela 3: Proposicdo deCheck-List de Identificacdo Estratégica Voltado ao Desenvolviento Sustentado

or Area de Demanda — DfX (X' =VM)
DfX" = VENDAS E MARKETING

VM1 Avaliacdo de Mercado

1. Acompanhamento de precos no mercado dos prodomesrrentes que incluam beneficios geio Ambient:
2. Avaliagdo de tendéncias ecologicamente correiaprodutos

3. Prospecg¢do com novos clientes quanto ao ises produtos ambientalmente corretos

4. Realiza ou utiliza dados de pesquisa para posdiimpos” (clientes ou mercac

5. Como séo definidos os concorrentes. Sao engpaesadesenvolvem produtos que ndo agridem a mature
6. Qual o potencial de mercado da empresa emtaedi@de produtos sustentd

7.Possui cadastro de clientes dispostos a corizaciprodutos mais sustentaveis

8. Como esté estruturada a equipe de vendas qaaatoracdo de produtos “verdes”

9. A equipe de vendas possui orientacao espegiiGavendas de produtos oriundos de tecnolobymgds"
10. Participa de feiras e bolsas de negdciosdigiadprotecdo ambiental

11. Como é estabelecido o relacionamento comseptantes e vendedores no que diz respeito aotprodu
ambientalmente correto

VM2 Politica Mercadol6gica que prevé o DesenvolvitneSustentavel

. politica de precs e prazos de produtos “limpt

. Promogé&o com base na venda de produtos ambienta corretos

. Propaganda valorizando as questes ambi

. Politica de novos lancamentos, onde considesagbientais de produto sdo valorizadas

. Relacionamento com clientes dispostos a imvestomercializar produtos "limpos"

. Comissdes para vendas de produtos ambientadroenetos

. Manutencao de estoques acabados prevendote@b@nto de matéria-prima ecologicamente correta
. Contabiliade Ambient:

. Material promocional com énfase ambiental

10. Seguro de transporte para possiveis acidentbgentais

11.Politica de garantia diferenciada para produtbientalmente correto

12.Negociacdo com utilizacdo de estratégia anmddient

13. Principal estratégia mercadoldgica € a quedevaonsideracéo o fator ambie

VM3 Analise e Desempenho

1. Indicadores de margem de rentabilidade de posdlimpos”

2. Lucro (indicadores) compativel ao produto témgicamente sustentavel

3. Estatisticas de vendas comparativa produtogeoaionais X produtos que levam em conkcodesign na sua
concepcao

4. Sazonalidade X Desempenho Ambiental

5. Vida util do produto convencional e do prodgi® leva em contacodesign na sua concepgao

6. Confirmacgédo do estoque/processo de manufatura

7. Outros indicadores relacionados ao Desenvohiion8ustentavel
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3.1.3 Finangas e Custos/DfX (onde X' = FC)

O custo do produto e o preco de venda deste estdgicconados & matéria-prima, a forma de montagem,
economias de matérias-primas e de energia e agemplesa deve equilibrar parametros de custo éqdel
projetando o produto com maior aproveitamento. Gcgsso de tomada de decisdo deve considerar outras
premissas tais como local da producdo, canais seibdicdo, adverténcias e competicdo. Esta simples
aproximacdao é diferente da opcao de remanufatacene tal ndo assegura processo de recuperacaodiat@r
com sucesso. Existe uma legislacdo que trata dadtm@mbiental de certos processos produtivosnassino
regulamentos de consumo de energia de certos befnseds.

O Design oportuniza a melhora do desempenho ambiental ddupy, evitando custos diretos e indiretos
associados a poluicdo, gerando poupanca as emptssasstos da devolugdo, deposicdo e reciclageardte

ser incluidos no preco de venda do produto. Parea de demanda de Financas e Custcwck-list a ser
seguido pode ser o seguinte:

Tabela 4: Proposi¢do deCheck-List de Identificacdo Estratégica Voltado ao Desenvolviento Sustentado

por Area de Demanda — DfX' (X" = FC)

DFX"™ = FINANCAS E CUSTOS

FC1 Administracdo Financei

1. Controle de contas a pagar/receber (marcalat$vas ao produto ambientalmente correto)




2. Desconto de titulos empréstimos (negociar graaoa produtos "limpos")

3. Critérios ambientais de aplicagdo de recursos

4. Orcamento de investimentos e despesas relao/psoduto sustentavel

5. Principal sustenta¢éo econdmica (economia ddaeXcecologiamente necessar

6. A empresa obteve por parte do governo algunntiepor adequagdo ambier

FC2 Indicadores financeiros

. Capital de giro (com aporte de fundos ambigptai

. Fluxo de caixa (considera fatores ambientais)

. Prazo médioe pagamento fornecedor (verificar diferencas dntreecedores com tecnologias "limp:

. Prazo médio recebimento cliente (diferenciadptos "limpos")

. Balancete Ambiental — Demonstrativo Mensal Aenhal

. Forma e prazo de pagamento do Terceirizader@fifa entre terceirizado que trabalha com tecrolimpa”)

. Como é o sistema de negociagdo levando em faintas ambientais

. Andlise da carta de crédito (exportacdo X ingeatambientais
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. Como é avaliado o seguro ambiental do negécio

10. Rentabilidade do setor comparada (ProdutghX Produto Convencional)

11. Avaliacdo de patrimbnio ambiental (ativo egpas)

12. Liquidez (incorporar agregacao de valor anthign

13. Orgamento X controle de contas (orgamentogapeentos — quanto gastou/lucrou com aplicagdoctel@gias
"limpas"

FC3 Administracdo de custos

1. utiliza algum programa ou planilha pré-elabarad estruturagéo de formacgéo do custo do prodigtdeye em conta
a variavel ambiental

2. O que contempla o custo ambiental do produtg@e representa cada item em %:
2.1- Administrativo

a- Custo fixo — maquinas/equipamentos/instalacdes entdis

b- Avaliagdo da relacdo entre pessoal administrativpeXsoal fabril (como é colocado o aspecto de jgémmlunais
"limpa™)

c- 2.2- Financeiro (despesas bancarias sdo agregadassto do produto ambientalmente correto; @tenarifas
bancérias/ juros /financiamentos /investimentos).
2.3- Manufatura “limpa”
2.4- Embalagem levando em conta descarte (reu reciclagerr

3. Como é a margem de lucro do produto sustenfareto venda X custo)

4. Com que freqiiéncia atualiza os indices ambg

FC4 Indicadores de Custos

. Planilha de controle de desperdi

. Ociosidade de equipamentos e instées

. Custo fixo/ Custo variavel

. Sucatas (diminuir Impacto Ambien

. Horas extras (diminuir Impacto Ambiental)

. Retrabalho (diminuir Impacto Ambient

. Giro de estoque de produtos “limpos” por ano

. Devolugdes de matéria-prima “limpa” por ano

Olo|N[O|OA_WIN|F-

. Faturamento por funciondrio que atue na produogse “limpa’

10. Avalia cambio (exportacdo) e faz relagdo etportacdo de produtos "limpos" X produtos coni@rais

11. Acompanhamento de precos dos produtos ambiegriéd corretc no mercad

12.Algum indicador além dos citados que se redareelacio a pegada ecoldgica X custo financeiro

3.1.4 Recursos Humanos/DfX (onde: XV = RH)

No que tange a area de Recursos Humanos, a influéeside no treinamento de pessoal da empresa. O
trabalhador do chéo de fabrica deve estar sesihdi motivado e ser orientado a atender as demapdase
referem ao Meio Ambiente. Todos os trabalhadore®rdeter em mente a Missdo da empresa. O setor de
projetos esta diretamente envolvido com as quesdierentes a matéria-prim@gesign visando a Manufatura
Ambientalmente Consciente, montagem e a desmontageproduto ao final de sua vida util. A legislacdo
ambiental deve ser de conhecimento do pessoal efmses administrativos e de projeto. Buscar um
acompanhamento que vise a atualizacdo permanerite gos 6rgaos de governo encarregados da aplicagcédo
desta legislacdo, e através de publica¢bes, busdéafmtmacdes eases de paises que estdo na frente com as
guestdes ambientais, chamado de " Inteligéncia @bttiva ". A criatividade e a inovacdo devem ser



incentivadas. A inovagéo tem sido vista como a eltvcrescimento econdmico e de renovagao. A idava@
componente chave para o sucesso de um produtodbaseeDesign Sustentavel. Para a drea de demanda de
Recursos Humanos teck-list a ser seguido pode ser o seguinte:
Tabela 5- Proposicao deCheck-List de Identificagdo Estratégica Voltado ao Desenvolviento Sustentado

por Area de Demanda — DfX’ (X" = RH)

DfX"V = RECURSOS HUMANOS

RH1 Estratégias de Recursos Humanos

. Participacao nos lucros de produtos ambientgkeneorretos

. Politica salarial diferenciada para tecnolofiaspas"

. Plano de carreira diferenciado para trabaltesdde tecnologias "limpas"

. Incentivos legais para trabalhadores de tegragdlimpas" : vale-transporte, adiantamentos

. Incentivo para trabalhadores de tecnologiasgdis": vale-refeicao/ refeitério/ranchos/vale-aliagdo

. Incentivo para trabalhadores de tecnologiasgdis": convénio médico/odontol6gico/farmacéutiapise de vida

. Incentivo para trabalhadores de tecnologiaggdisti: prémio assiduidade/prémio produtivic
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. Incentivo para trabalhadores de tecnologiapdsrao trabalho em grupo ou individual

RH2 Administracdo de Recursos Humanos

1. Possui registro dos funciondrios ativos (vegifiabertura para questdes ecolégicas)

2. Critérios de admissao/perfil do quadro levaeshoconta consciéncia ecoldgica

3. Politica desempenho ambiental X beneficidigidual e/ou coletivo)

RH3 Educacéo e Treinamento Ambiental

1. Politica de educacéo e treinamentoeentdesign, Desenvolvimento Sustentdvel, Concepcéo de preduto
Sustentaveis, etc.

2. Forma de identificacdo das necessidades ehainento para area ambiental

3. Como se efetua o treinamento ambiental (intexterno; individual/grupe

4. Possui forma de avaliacdo do aprendizado meadnbiental

5. Formacao de multiplicadores ambientais

6. Formas de auxiliar a educacdo ambiental

RH4 Indicadores de Recursos Humanos

1. Absenteismo do pessoal da producdo “limpa” @

2. Rotatividade (verificar conscientizagdo ecatdgie necessario rodizio ou rotatividade)

3. Numero de horas de treinamento por funcionf@®questbes ambientais

4. Investimentos em educacao e treinamento anabiemt relacdo ao faturamento

5. Avaliagcdo de desempenho dos funcionarios tlemaas questdes ambientais

6. Pesquisa de clima (moral em relacéo a produgogica

7. Pesquisa de satisfacdo dos funcionarios ligagweducéo "limpa"

8. Outros indicador:

3.1.5 Produto e Manufatura/DfX’ (onde: X' = PM)

Pesquisas para desenvolvimento de produto, novakelow industriais ou reestruturacdo dos ja existent
estudos e pesquisas para substituicdo de matéinagsp agressivas ao homem e a natureza por outras
ecologicamente corretas contribuem para a formalafg uma Manufatura Ambientalmente Consciente do
Produto.

Algumas vezes a substituicdo de equipamentos magoa por outros novos mais eficientes com capaeidie
aproveitamento maior da matéria-prima, com acabamgure ndo exige retoques posteriores com aumento d
consumo de energia sdo oportunos. A consideracadDfdfProduto e Manufatura se constitui numa acgéo
preventiva que pode vir associada a instrumentogegéio. O projetista ndo deve esperar a finalivach
projeto para pensar no ambiente. A area de Praianufatura é a mais diretamente ligada aos Df®, D

DfS e DfM.

O desmonte tem relacao direta com a montagem diufaroAs matérias-primas utilizadas, o namero déepa
gue compfem o todo, a maneira como foi montadoodyto estabelecem de certa forma o como seradeito
desmonte. Produto montado racionalmente pressuggiaatte racional. Montagem simplificada ndo sigaifi
necessariamente desmonte facilitado. As facilidatkesnontagem e desmonte (menor nimero de partes e
encaixes que levam a reducéo do consumo de eneagidijizacdo de matérias-primas provenientesodées
naturais renovaveis ou matérias-primas recicladas,economias de energia e agua, etc., sdo medidas



estabelecidas pela politica da empresa e que sseg@@as podem comprometer a sobrevivéncia desta.a
area de demanda de Produto e Manufatutseckdist a ser seguido pode ser o seguinte:
Tabela 6- Proposi¢do d€heck-List de Identificacdo Estratégica Voltado ao Desenvolviento Sustentado
or Area de Demanda — DfX (X" = PM)
DfX" = PRODUTO E MANUFATURA

PM1 Desenvolvimento de Prodi
1. Possui documentagao e codifica¢do dos prodigasdo postura ambiental
2. Possui estrutura de produtos/ficha técnica igigiiem materiais, métodos de desmontagen
3. Interagéo area comercial/produto consideranideio Ambiente
4. Tempo médio de desenvolvimento de produto (denandcDfX)
5. Desenvolvimento com custo objetivado (manuatior produto)
6. Propriedade do ferramental (se existem verificstura ambiental na confec¢do de moldes, mateze
dispositivos
7. Marcas e patentes ambientais — selos verdes
8. Avaliagdo de escolha de matéria-prima prejatiXimatéria-prima ambientalmente correta
PM2 Processo de Manufatt
1. Ferramentaria ( evitar desperdicios/melhorabamento)
1.2. Tipo de manufaturiDesign para Manufatura Consciente do Prod
1.3. Grau de mecanizagdo e automag&do com otinaizaggrgética
1.4. Capacidade de producéo produtos ecoldgict
2. Manutengéo
2.1. Prépria ou terceirizada (verificar relac@aldsperdicio X agressdo ambiental)
2.2. Ficha de controle de equipamentos (min¢éo preditive
2.3. Ficha de controle dos equipamentos (manutemigiventiva)
3. Logistice— compre
3.1. Critério de selecéo de fornecedores (cotAgdastura ambiental)
3.2. Tempo entre pedido e recebimento de produtstentaveis
3.3. Conferéncia de recebimento (mercadoria artddreente correta X pedido — mercadoria recebidatd n
fiscal)
3.4. Andlise de controle de desempenho ambientfdrdecedor
3.5. Planejamento do fornecedor
4. Logistica — Armazenamento ( verificar despéodjc
4.1. Local de armazenamento da ma-prime
4.2. Responsabilidade para descarregamento
4.3. Possui estoque intermediério (almoxarifadbnte)
4.4. Forma de transporte (Carrinhos, gruas, etc.)
4.5. Controle de estoque — conhecimento do estoque
4.6. Comunicacdo com administracdo (ambiente X fatuma
5. Manufatura — Operacional
5.1. Tipo de manufatura (processos ambientalmemtetos
5.2. Grau de mecanizagdo/automacéo (relacéo tegiaslmais "limpas")
5.3. Idade média das méaquinas (relacéo tecnolagés "limpas")
5.4. Capacidade de producédo/dia (producdo maipall)
6. Funcional
6.1. Turnos de operacdo (verificar desperdi
6.2.Fichas de fabricacéo de produtos ambientabmtetos (quantidade, prazos, ferramentais)
6.3.Lay-out
6.4. Fluxo produtivo (verificar melhorias tempo Esperdicic
6.5. Planejamento da producéo (produtos ambiertditorretos)
6.6.Tempo de processamento do principal produtaeartdmente corre
PM3 Qualidade e Indicadores de produtos ambientabrmorretos
1. Indice de rejeico e retrabalho (minimizar &ximo)
2. Estatisticas de qualidade
3. Reclamacgdes/devolugdes de clients
4. padronizagdo dos tempos/processos/operacdedayls
5. Outros indicadores além dos citados
PM4 Gestdo da Produg
1. Minimizag&o de residuos
2. Substitui¢éo de produtos e matérias-primagpgssam prejudicar trabalhadores e Meio Ambiente




. Acondicionamento adequado de residuos pesgesiirecionamento posterior para empresa recigdado
. Possui licenca da FEPAM

. Utilizac&o de registros de controle de residjgzados

. Controle e minimizagdo do custo de ene

. Fornece EPI e os funcionarios utilizam o

. Condigao de higiene e limpeza da fabrica

. Condigéo de higiene e limpeza dos funciondrios

10. Situagio ambiente envolvendo temperaturaniosidade e umidade (local de trabalho)

11. Condigdo das maquinas, equipamentos, ferrameantiient
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Conclusdes

As consideracfes acerca Besign do produto para variaveis X como Montagem e Manuda apontam para
uma producdo mais responsavel e com custo merPesign para Montagem, Reciclabilidade e Ciclo de Vida
do Produto fazem com que o projetista pense nakijos por ele projetados no antes, durante e apidis atil

dos mesmos. @esign para o0 Meio Ambiente foca a seguranca ambienit&ns relacionados a salde e pode
reduzir o custo indireto do produto. Qualidade, mt@ncédo e produtos mais confiaveis podem também ser
assegurados pebesign e controles do processo melhor do que muitos di&gos e retrabalho. Neste estudo
foi proposta uma Metodologia que auxilia os empresé&m seu negoécio. Esta Metodologia/ferramerdican
uma forma de abordagem abrangente ddelgn parao Meio Ambiente pressupdem e garante a Manufatura
Ambientalmente Consciente de um Produto.

Este conceito estruturado em conjunto com 5 &leademandas (Administracdo Organizacional, Vendas e
Marketing, Financas e Custos, Recursos Humanos e ProdutareifdMura) que ocorrem no ambiente de
trabalho de uma empresa industrial indicam um dampara melhorar a sustentabilidade dos produtizstBa

foi propostocheck-list que € uma ferramenta pronta para ser utilizadditdaem muito este acompanhamento e
gue engloba estas areas.

Na area de Administracdo Organizacional as quedtésicas trabalhadas deverao iniciar pela propmsica
planejamento estratégico, a definicdo da missdobppdivos, as metas da empresa e o organograroeffia,
sempre considerando o Meio Ambiente e o DesenvelimSustentavel.

Vendas eMarketing envolvem a avaliagdo de mercado e posturas aratsieqie se refletem na manufatura do
produto com utilizacdo da matéria-prima de fontevavel ou material reutilizado ou reciclado, mem@gmero

de partes, encaixes facilitados e racionalizacamdsumo de energia.

No item Financas e Custos as consideracdes seoregat aos custos do produto tendo em mente osefator
ambientais que sao o reflexo da matéria-prima egapiege a forma de montagem e as economias de agua e
energia.

A area de Recursos Humanos, que trata de treinarderpessoal envolvido nos diversos setores daeman g
gue devera sensibilizar e conscientizar os mesmai@s g importancia do Meio Ambiente na rotina dbatao

das micro, pequenas e médias empresas industritiatee também da politica salarial e incentivos aos
trabalhadores envolvidos com tecnologias "limpas".

No item Produto e Manufatura atentando para o deseémento do produto, estudos e pesquisas visando
substituicdo de matérias-primas agressivas poa®wcologicamente corretas, substituicdo de eqeip@s
e/ou dispositivos antigos por mais novos propiaiaadonomias de energia e maior aproveitamento dériara
prima, sendo esta a area mais diretamente ligalBf@g DfD, DfS e DfM.
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